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1. Inleiding 
 

Onze voetbalvereniging drijft op de inzet van vrijwilligers. Zonder de inzet van deze vrijwilligers is het 

realiseren van onze doelstelling, te weten het bieden van de mogelijkheid aan een ieder om met 

plezier en op zijn1 eigen niveau de voetbalsport te kunnen beoefenen. Als sv Hatto-Heim streven er 

naar om het voetballen voor inwoners van de gemeente Hattem en de directe omgeving zo 

aantrekkelijk mogelijk en voor zover mogelijk voor iedereen bereikbaar te maken. 

Sinds 12 september 2007 kent de sv Hatto-Heim een vrijwilligersbeleid. Een beleid dat er voor heeft 
gezorgd dat velen een bijdrage leveren aan de vereniging. Echter na 14 jaar is het gewenst om nog 
eens kritisch naar dit beleid te kijken en waar nodig te wijzigen en/of aan te vullen. 
 
Voldoende inzet van vrijwilligers is erg belangrijk voor de continuïteit van de vereniging. Het bestuur 
ziet het inzetten van betaalde krachten niet als de toekomst. De inzet blijft immers om onze 
vereniging zoveel mogelijk voor iedereen bereikbaar te houden. 
Door enerzijds de groei van de vereniging en het stijgende ambitieniveau, zijn er steeds meer 
vrijwilligers nodig. Anderzijds is er de individualisering van de maatschappij en het maatschappelijk 
gegeven dat mensen steeds minder tijd hebben. Structurele inzet van vrijwilligers wordt daarmee 
steeds moeilijker.  
 
Hoewel veel vrijwilligers hun steentje bijdragen bestaat binnen het bestuur het gevoel dat met 
betrekking tot vrijwilligers teveel aan toeval en aan goede intenties wordt overgelaten. Het 
geformuleerde vrijwilligersbeleid komt daarmee onvoldoende van de grond en is misschien ook 
onvoldoende bekend. Dit alles pleit voor een nog meer doordacht vrijwilligersbeleid en het 
bestaande vrijwilligersbeleid daarom nog eens tegen het licht te houden. 
 
Het vrijwilligersbeleidsplan staat voor een meer doordachte en planmatige manier om vrijwilligers 
binnen te halen, te behouden en de bestaande vrijwilligers beter te enthousiasmeren. In het plan 
wordt aandacht besteed aan de bestaande functies, commissies en activiteiten binnen sv Hatto-Heim  
en waar de huidige knelpunten zich bevinden. 
 
2. Visie op vrijwilligerswerk 
 
Om het voetballen voor iedereen (prestatief of recreatief, senior of junior, man of vrouw) mogelijk te 

maken, is de inzet van vrijwilligers nodig. Dat is ten opzichte van 2007 niet veranderd. Daarom is en 

blijft de vereniging op zoek naar vrijwilligers. In de visie van de sv Hatto-Heim levert ieder lid zijn 

bijdrage aan de vereniging door zich hier voor in te zetten. Aan de andere kant is een vrijwilliger 

iemand die uit vrije wil werkzaamheden voor de vereniging verricht zonder daar een dienstverband 

voor te hebben. Hier zit een spanningsveld tussen een (morele)  ‘verplichting’ en vrijwilligheid. Je 

wordt vrijwilliger omdat je het leuk vindt iets voor anderen te kunnen betekenen en jezelf nuttig te 

maken binnen de vereniging. Je zet jouw kennis en vaardigheden in, je voelt je betrokken en het 

geeft afwisseling in het leven. Vrijwilligerswerk is (nog) geen verplichting binnen de sv Hatto-Heim. 

Echter, bij zich wijzigende omstandigheden kan de visie op dit onderdeel zich ook wijzigen.  

Maar: vrijwillig wil niet zeggen vrijblijvend. Als iemand ‘ja’ tegen iets zegt, moet duidelijk zijn 
waaraan hij begint, wat van hem wordt verwacht, maar tegelijkertijd mag de vereniging verwachten 
dat een vrijwilliger zijn afspraken nakomt en als vrijwilliger doet wat van hem wordt verwacht. 
 

 
1 Waar hij of zijn staat moet ook zij en haar gelezen worden 
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Dit maakt dat voor iedereen, maar zeker voor de jeugd, de contributie laag kan blijven. Hiermee 

maken we dat voetbal zoveel als mogelijk voor iedereen bereikbaar en haalbaar is. 

De vrijwilliger mag in ieder geval duidelijkheid verwachten van de vereniging. Daarnaast moeten we 
als vereniging zorgen dat een vrijwilliger goed wordt gefaciliteerd om ‘zijn’ werk te doen. Het is een 
taak van het bestuur om daar voor te zorgen. 
Daarnaast mag de club van de vrijwilliger verwachten dat hij de taken uitvoert die bij een functie of 
rol horen. Daaraan kan de vrijwilliger alleen voldoen als duidelijk is wat bij een taak of rol hoort. 
Naast de uitvoering zijn aspecten als gedrag, waarden en normen van belang. 
Van belang bij dit alles is dat vrijwilligers taken uitvoeren die bij de vrijwilliger horen, die hij graag 
doet en waar hij waardering uit haalt. In het belang van de vereniging, en in het belang van de 
vrijwilliger zelf. 
 
3. Doelstelling vrijwilligersbeleid 
 
De sv Hatto-Heim heeft naast een sportieve doelstelling een sociaal en maatschappelijke functie.  
Om dit te kunnen realiseren is er behoefte aan vrijwilligers. De doelstelling van het vrijwilligersbeleid 
is: 
❖ Een basis te zijn die moet leiden tot het wegwerken van de tekorten waar deze zich voordoen en 

dat niet altijd op dezelfde groep vrijwilligers een beroep wordt gedaan. 
❖ Een verbreding van het vrijwilligerscorps en een meer efficiënte inzet van de vrijwilligers bij het 

uitvoeren van de taken.  
❖ Het waarborgen van een optimale bezetting van de verschillende functies binnen onze vereniging. 
❖ Dat het vrijwilligersbestand een afspiegeling is van de vereniging.  
❖ Het vrijwilligerswerk de samenhang en het clubgevoel bevorderd en dat vrijwilligers hun taak 

met plezier kunnen uitvoeren in een goede en veilige werkomgeving. 
❖ Het vrijwilligersbeleid is een doordacht beleid als structuur voor het werven, selecteren, 

behouden en waarderen van vrijwilligers.  
 

4. Uitgangspunten van het vrijwilligersbeleid 
 

Naast een aantal doelstellingen liggen er een aantal uitgangspunten ten grondslag aan het 
vrijwilligersbeleid. Deze zijn: 
❖ Het in ogenschouw nemen van de praktische haalbaarheid van het vrijwilligersbeleid. 
❖ De morele plicht van (actieve) leden en ouders van jeugdleden en/of anderszins leden van de sv 

Hatto-Heim en die gebruik maken van de diverse faciliteiten die de vereniging biedt, gedurende 
een periode (van tenminste een jaar/seizoen) een bijdrage te leveren aan de vereniging. 

❖ Een lid dat in het voorafgaande jaar/seizoen één of meerdere functies vervulde, wordt zonder 
bericht van opzegging, verondersteld deze functie in het nieuwe seizoen voort te zetten. 
Betrokkene hoeft zich in deze situatie niet opnieuw aan te melden om de functie te 
Verrichten. 

❖ De sv Hatto-Heim werkt niet met geldelijke vergoedingen voor het vrijwilligerswerk. Uitzondering 
hierop vormen enkele benoemde functies die verder reiken dan het karakter van vrijwilligerswerk. 

❖ Van een vrijwilliger wordt verwacht dat hij zich houdt aan de algemeen geldende regels en 
normen en waarden van onze voetbalvereniging. Zie hiervoor de gedragscode van de vereniging.  

❖ Een vrijwilliger die een taak verricht, draagt daarvoor ook de verantwoordelijkheid: er is geen 
sprake van vrijblijvendheid. 

❖ Wij verwachten dat ouders van jeugdleden zoveel als mogelijk helpen bij de vereniging en 
ondersteuning bieden aan het jeugdkader. 

❖ Het bestuur zorgt dat vrijwilligers goed gefaciliteerd worden in het uitoefenen van hun functie. 
❖ Naast de aanwezige faciliteiten, stimuleert en financiert de vereniging cursussen. 
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❖ De club zorgt dat functies goed omschreven zijn, zodat duidelijk is welke taken tot het pakket van 
een vrijwilliger behoren. 

 
5. Waardering 
 
Het is belangrijk dat de vrijwilligers zich gewaardeerd en gerespecteerd voelen door alle leden. Het 
vrijwilligerswerk staat immers in dienst van de leden. De vereniging zet zich daarom in om de 
vrijwilligers op diverse wijzen te waarderen. Dit vindt in ieder geval plaats in de vorm van een 
jaarlijkse vrijwilligersavond. Daarnaast moet er tussentijds aandacht bestaan om het werk te 
waarderen. Dit maakt het leuk om een vrijwilligersfunctie bij de sv Hatto-Heim uit te voeren. 
 
6. Wat verwacht de sv Hatto-Heim van een vrijwilliger? 
 
Wij verwachten als vereniging van een vrijwilliger dat hij de verantwoording draagt voor een functie 
die hij als vrijwilliger aanvaardt. Hierbij maakt het geen verschil of het gaat om een jeugdleider die 
twee trainingen per week verzorgt en op zaterdag een wedstrijd begeleidt of een vrijwilliger die de 
kleedkamers schoon houdt. Afspraak is afspraak. Je komt je afspraken na en als dit niet lukt, laat je 
dit weten en maak je hierover afspraken. 
 
Daarnaast is er aandacht voor de normen en waarden binnen onze vereniging. Zeker waar gewerkt 
wordt met jeugd. Jeugd ontwikkelt zich, leert iedere dag en tal van zaken beïnvloeden de opvoeding 
en ontwikkeling van een jeugdlid. Bij de sv Hatto-Heim zal de jeugd bekend moeten zijn wat wij bij 
onze vereniging ‘normaal’ en niet ‘normaal’ vinden. Maar dit geldt overigens ook voor senioren, 
vrijwilligers en ouders.  
 
7.  Wat mag de vrijwilliger van de sv Hatto-Heim verwachten? 
 
Op de eerste plaats mag een vrijwilliger verwachten dat de club duidelijkheid verschaft over wat er 
bij een vrijwilligersfunctie hoort. Daarom is er een overzicht van de bestuurs- en andere  
vrijwilligersfuncties beschikbaar.  
Het bestuur heeft de taak om de vrijwilligers zodanig te faciliteren dat zij goed hun werk kunnen 
doen. Afhankelijk van de vrijwilligersfunctie kan dit zeer verschillen. Het bestuur zorgt voor de 
faciliteiten die nodig zijn om een functie te kunnen vervullen. Indien een vrijwilliger nog aanvullende 
faciliteiten nodig heeft, wordt per situatie bekeken of aan deze vraag kan worden voldaan.  
 
8. Commissie Vrijwilligerszaken 

Om te komen tot een goed functionerend vrijwilligersbeleid is het noodzakelijk toezicht en controle 
te houden op de invulling van het vrijwilligersbeleidsplan. Dit zou kunnen door middel van een in te 
stellen ‘Commissie Vrijwilligerszaken’ in combinatie met een vrijwilligerscoördinator. De 
voornaamste taak van deze commissie is het uitvoeren, administreren, coördineren en handhaven 
van het uiteengezette vrijwilligersbeleid. De Commissie Vrijwilligerszaken valt onder het bestuur.  
 
De Commissie Vrijwilligerszaken zorgt ervoor dat vrijwilligers op de juiste plaats terechtkomen. Het 
moet namelijk leuk en interessant blijven voor de vrijwilliger om zijn taken uit te voeren. Hierbij 
wordt rekening gehouden met de kwaliteiten en motivatie van de vrijwilligers. Vrijwilligers kunnen te 
allen tijde aan de commissie aangeven dat zij van functie willen veranderen. In overleg zou dit 
kunnen leiden tot het bekleden van een andere functie. De Commissie Vrijwilligerszaken is tevens 
verantwoordelijk voor het inzichtelijk maken en houden van het vrijwilligersbestand (en de daarbij 
behorende registratie). Dit om zicht te hebben op de tendensen in het vrijwilligersbestand. 
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Denk hier bij onder andere aan: 
❖ Het verloop van vrijwilligers 
❖ De onderdelen van de vereniging waar het verloop het kleinst of het grootst is  
❖ Verjonging of veroudering van het vrijwilligersbestand  
❖ Verkorting of verlenging van de duur van de periode van vrijwilligerswerk  

 
De gegevens verkregen tijdens ijkmomenten bieden informatie aan het bestuur, die voor het 
vrijwilligersbeleid en met name voor de werving van vrijwilligers van belang is. 
 
9. Opgave voor vrijwilligerstaken 

Bij het aanmelden van jezelf of van jouw zoon of dochter willen wij willen graag inventariseren over 
welke kwaliteiten/interesses onze leden (en ouders van leden) beschikken. Op het aanmeldformulier 
zal hier apart ruimte voor zijn. Gevraagd wordt bijvoorbeeld iets over jouw loopbaan/functie in het 
dagelijks leven. Maar ook waar mogelijk jouw interesse naar uitgaat binnen de vrijwilligerstaken van 
de sv Hatto-Heim. De inventarisatie houdt niet in dat men zich dan automatisch opgeeft voor die 
functie, maar dat daar de interesse ligt. Niet leden en of sympathisanten die een vrijwilligersfunctie 
zouden willen vervullen binnen de vereniging. Kunnen dit kenbaar maken via het formulier dat 
daartoe beschikbaar is op de website. Voor bepaalde functies die in aanraking komen met kwetsbare 
groepen, zullen wij een verklaring van onbesproken gedrag (VOG) vragen.  
 
10. Vrijwilliger en het lidmaatschap van de sv Hatto-Heim 

Als spelend of niet-spelen lid van de sv Hatto-Heim ben je automatisch lid van de KNVB. De vraag 

wordt echter ook meermaals gesteld, door met name ouders van jeugdleden, of men ook als niet lid 

van de sv Hatto-Heim vrijwilligerstaken mag en kan uitoefenen. Het antwoord is dat dit afhankelijk is 

van de functie. Bij het vervullen van bepaalde (vrijwillige) functies eist de KNVB dat je lid bent van de 

KNVB, ic een vereniging. Denk hierbij met name aan (jeugd) trainers, (jeugd) leiders, 

wedstrijdcoördinatoren en bestuursleden. Aanmelding als lid van de vereniging/KNVB gebeurt door 

de ledenadministrateur. De KNVB brengt hier vervolgens bij de vereniging de KNVB contributie in 

rekening. 

Het bestuur kan voor functies die het KNVB-lidmaatschap vereisen, maar die worden ingevuld door 

niet actief spelende vrijwilligers (bijvoorbeeld ouders), een afwijkende regeling treffen.  Deze 

vrijwilliger, waarvoor in principe het lidmaatschap vereist is, kan worden vrijgesteld van contributie. 

De KNVB-bijdrage neemt de vereniging voor haar rekening.  

Vrijwilligersfuncties als clubhuismedewerker, medewerker in het onderhouds- en schoonmaakteam, 

beheerder van materialen, lid van commissies als activiteitencommissie en bouwcommissie, alsmede 

beheerder commissieruimte, zijn voorbeelden van functies waar geen verplicht tot lidmaatschap van 

de vereniging aan is gekoppeld.  

11. Niet betaalde en betaalde (vrijwilligers)functies  

Binnen de vereniging kennen wij vooral, zoals al eerder aangegeven, niet betaalde 

vrijwilligersfuncties. Er zijn echter uitzonderingen ter beoordeling aan het algemeen bestuur. Er kan 

ook sprake zijn van een betaalde (vrijwilligers) functie. Betaalde functies zijn functies waar de 

vereniging met betrokkene een arbeidsovereenkomst naar burgerlijk recht mee sluit. Hiermee 

ontstaat een dienstverband. Het betreft hier vooral en met name, doch niet uitsluitend, 

trainersfuncties van standaard/1e selectieteams. Als voorbeeld kan dienen de trainer van het 1e elftal 

of selectie jeugdteams.  
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Tevens kan als voorbeeld dienen de functie van fysiotherapeut van de vereniging en verzorger van de 

vereniging. Maar ook de functie van Hoofd Jeugdopleiding/ technisch coördinator.     

Reeds opgemerkt is dat wij in principe uitgaan van onbetaalde vrijwilligersfuncties. In principe, maar 
zoals al gesteld kan het bestuur op deze regel een uitzondering maken. Voor het uitoefenen van een 
vrijwilligersfunctie kan dan een vrijwilligersvergoeding worden toegekend.  
Dit is afhankelijk van de aard van de functie, de voorwaarden en criteria waaronder deze moet 
worden uitgeoefend, alsmede van de substantiële tijdsinvestering die dit met zich meebrengt.  
Als voorbeeld kan dienen een trainersfunctie bij een jeugdteam die niet valt onder de noemer 
‘selectie’ gelet op de leeftijdscategorie, maar wel toekomstperspectief heeft. Criteria voor 
toekenning zijn tenminste twee keer per week een training verzorgen in combinatie met de 
begeleiding op wedstrijddagen. In de regel zal het dan gaan om vergoedingen die niet verder 
strekken dan de fiscaal wettelijke vergoeding die aan een vrijwilliger mag worden vergoed. 
 
12. Overleg en communicatie 
 
Het bestuur moet zorgen dat er sprake is van overleg en communicatie met de vrijwilligers. Dit is 
nodig om te bekijken of ‘we nog op de goede weg zitten’ maar dit is ook nodig om te achterhalen of 
er extra faciliteiten nodig zijn en/of het bestuur of de leiding voor zaken moet zorgen. Verder biedt 
dit de mogelijkheid aan de vrijwilliger om zijn ervaringen te delen, vragen te stellen, enz. 
 
De wijze waarop overleg en communicatie plaatsvindt, kan verschillen per vrijwilligersfunctie. Bij de 
jeugdleiders gaat dit bijvoorbeeld door periodieke overleggen met meerdere jeugdleiders tegelijk. Bij 
bepaalde functies zal het vooral een tussentijds praatje zijn om te bekijken hoe de zaken lopen. 
Een ding is wel duidelijk: we willen niet naar een organisatie die functioneringsgesprekken houdt met 
de vrijwilligers. Dit vinden we een te vergaande vorm voor onze vrijwilligersorganisatie. 
 
13.  Vergoedingen en verzekeringen 
 
Declaraties voor faciliteiten worden uitsluitend vergoed indien daarover afspraken zijn gemaakt. 
Dit vanwege het uitgangspunt dat vrijwilligers in principe niet worden betaald voor hun verrichtte 
werkzaamheden. De uitzondering zijn hiervoor reeds weergegeven.  
 
Voor wat betreft verzekeringen heeft de sv Hatto-Heim een collectieve verzekering bij de KNVB. 
Zowel spelers als vrijwilligers kunnen gedurende de tijd dat zij lid zijn van de sv Hatto-Heim een 
beroep doen op de verzekeringen van de KNVB. De KNVB heeft voor haar leden de volgende 
verzekeringen afgesloten: 
 
❖ Collectieve aansprakelijkheidsverzekering. 
❖ Collectieve ongevallenverzekering. 

 
De details van deze verzekeringen kunnen worden gevonden via www.knvb.nl. 
De verzekering van de KNVB vergoed die kosten welke in uitzonderlijke gevallen voorkomen en niet 
door de reguliere verzekeringen worden gedekt. Het gaat hier om een zogenaamde 
vangnetverzekering. Daarnaast kent de vereniging een ongevallenverzekering voor vrijwilligers. Deze 
verzekering dekt (gedeeltelijk) de eventuele schade en kosten van een ongeval, wanneer dat zich 
voordoet tijdens het vrijwilligerswerk. 
 
Ook de gemeente Hattem kent een vrijwilligersverzekering. Behoudens ongevallen zal deze 
verzekering niet aangesproken kunnen worden voor schade indien er zelf al een schadeverzekering is 
afgesloten Dan gaat deze verzekering namelijk voor de vrijwilligersverzekering. De eigen verzekering 
handelt dan de schadeclaim af.  
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Als sv Hatto-Heim gaan wij er van uit dat vrijwilligers zelf de volgende verzekeringen hebben 
afgesloten: 
❖ Een aansprakelijkheidsverzekering 
❖  Een ongevallenverzekering 
❖ Een autoverzekering (inclusief inzittenden verzekering) 
  
14. Verhinderingen en geschillen 

Is een vrijwilligersdienst ingepland, dan kan men dit niet zonder geldige reden afzeggen, laat staan 
zonder bericht niet aanwezig zijn. De vrijwilliger draagt zelf de verantwoordelijkheid over zijn 
werkzaamheden. Bij absentie dient de vrijwilliger dit tijdig te melden en, indien nodig, een vervanger 
te regelen. Dit is mogelijk door middel van het ruilen van dienst met een andere vrijwilliger. 
Bij geschillen en/of onduidelijkheden wordt de Commissie  Vrijwilligerszaken op de hoogte gebracht. 

Deze commissie is bevoegd besluiten te nemen die bij de toepassing van de spelregels aan de orde 

komen. Geschillen over deze besluiten zullen door de commissie aan het bestuur worden 

voorgelegd. Het besluit van het bestuur in deze zaken is bindend.  

15. Gedragscode 

De sv Hatto-Heim kent en hanteert een gedragscode. Van alle leden inclusief vrijwilligers wordt 
verwacht dat zij zich respectvol gedragen ten opzichte van gasten, leden en medevrijwilligers, 
alsmede dat op een goede wijze met het materiaal wordt omgegaan. De taken zijn vrijwillig, maar 
niet vrijblijvend.  
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Bijlage : 
Functie- en hoofdtaken overzicht vrijwilligersfuncties 
 

Bestuurlijk 
 
❑ Bestuurslid 
Als algemeen bestuurslid ben jij samen met de overige bestuursleden verantwoordelijk voor het 
gezamenlijk besturen van de vereniging. Als lid van het algemeen bestuur ben je mede bepalend 
voor het beleid en de bedrijfsvoering binnen de vereniging. Op basis van de portefeuilleverdeling ben 
jij verantwoordelijke voor en aanspreekbaar op deze portefeuille. 
De huidige bestuursfunctie zijn: 
❖ Voorzitter, lid Dagelijks Bestuur 
❖ Secretaris, lid Dagelijks Bestuur 
❖ Penningmeester, lid Dagelijks Bestuur 
❖ Bestuurslid Voetbal Technische Zaken  
❖ Bestuurslid Jeugdzaken  
❖ Bestuurslid Accommodatie Zaken   
❖ Bestuurslid Projecten en Communicatie. 
 

Voetbal inhoudelijke functies 
 
❑ Lid Commissie Voetbal Technische Zaken 
Als lid van de Commissie VTZ ben jij mede verantwoordelijk voor de teamindeling van de 
alle seniorenteams, het werven en/of aanwijzen van leiders  en niet betaalde trainers van deze 
teams en het tijdig publiceren van (voorlopige) indelingen. Jij adviseert als lid van de Commissie VTZ 
het algemeen bestuur van de vereniging over het aanstellen van betaalde jeugdtrainers in 
afstemming met de Jeugdcommissie en betaalde seniorentrainers. Als lid van de Commissie VTZ heb 
jij nauw contact met de Jeugdcommissie over de prestaties van de jeugdleden en de daarop volgende 
beslissingen. Jij adviseert als lid van de Commissie VTZ over het door het algemeen bestuur vast te 
stellen technisch beleid(splan). 
 
❑ Trainer 
In deze functie ben jij trainer van minimaal 1 team (pupillen, junioren, senioren). Enkele 
taken die hieronder vallen: het verzorgen van doordeweekse trainingen en het coachen en 
begeleiden van het team tijdens en rondom de wedstrijd. Jij bent als trainer samen met de leider 
gastheer voor jouw collega trainer en trainersstaf van de bezoekende vereniging.  , 
spelerspasbeheer, accorderen digitaal wedstrijdformulieren en fungeren als contactpersoon voor 
eventuele vragen van bij voorbeeld Commissie VTZ, Jeugdbestuur, algemeen bestuur en/of ouders. 
Daarnaast bewaak jij de waarden en normen van de club conform de gedragscode bij thuis- en 
uitwedstrijden. 
  
❑ Elftal-/teamleider 
Als elftal-/teamleider draag jij zorg voor de organisatie rond het trainen en spelen van wedstrijden en 
het ‘ontzorgen’ van de trainer opdat deze zich met name bezig kan houden met het verzorgen van 
trainingen en coachen bij wedstrijden. Als leider-/teambegeleider attendeer jij op eventueel 
gewijzigde trainings- of wedstrijdstrijden en ben jij samen met de trainer en overige stafleden 
gastheer voor de bezoekende vereniging. Bij niet selectieteams draag jij bij het afwezig zijn van de 
trainer voor de opstelling en wisselbeurten, het coachen en begeleiden van het (jeugd)team bij 
wedstrijden en het invullen en fiatteren van het digitaal wedstrijdformulier. 
Jij fungeert als aanspreekpunt voor het team. Jij bent verantwoordelijk voor een ordentelijk verloop 
van het omkleden en douchen.  
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Jij bent samen met de spelers verantwoordelijk voor het schoon achterlaten van de kleedkamers van 
zowel het eigen team, als de bezoekende vereniging. Ook bij een uitwedstrijd wordt de eigen 
kleedkamer netjes achter gelaten. Jij bewaakt de waarden en normen van de club conform de 
gedragscode bij thuis- en uitwedstrijden. 
 

Voetbal organisatorische functies 

 
❑ Functionaris Lagere Senioren 

Vanuit de Commissie Lagere Senioren ben jij de schakel met de commissie Voetbal 
Technische Zaken (VTZ). Jij adviseert de VTZ over aangelegenheden de lagere senioren/niet 
selectie elftallen betreffende. Jij onderhoudt contact met en informeert de Commissie VTZ 
en waar nodig het Bestuurslid VTZ en/of Hoofd Jeugdopleidingen met betrekking tot de 
lagere senioren. 

 

❑ Functionaris Wedstrijdzaken (eventueel in combinatie met functie wedstrijdsecretaris) 

Als functionaris wedstrijdzaken ben jij in de breedste zin eindverantwoordelijk voor het 
wedstrijdwezen binnen de vereniging en wordt daarbij ondersteund door de 
wedstrijdsecretarissen. Jij bent aanspreekpunt voor de andere verenigingen m.b.t. 
afgelastingen en/of verzetten van wedstrijden en contactpersoon voor de KNVB. In 
afstemming met de secretaris van de vereniging ben jij verantwoordelijk voor de tijdige 
opgave aan de KNVB van de seniorenteams, alsmede de jeugd- en pupillenteams voor de 
jeugdcompetitie; zowel voor het seizoen, voorjaars- en najaarsreeks.  

 
❑ Wedstrijdsecretaris senioren/junioren en pupillen 

In samenspraak met de wedstrijdsecretaris junioren en pupillen, ben jij verantwoordelijk 
voor een soepele organisatie  van thuiswedstrijden ten aanzien van veldindeling en 
kleedkamertoewijzing bij senioren, junioren en pupillen. 
 
❑ Voorzitter Jeugdcommissie: 
Als voorzitter van de Jeugdcommissie bepaal jij, in samenspraak overige 
Jeugdcommissieleden, het beleid van de Jeugdcommissie. Jij bent verantwoordelijk voor de 
uitvoering hiervan. Jij  coördineert de diverse commissietaken en leidt de vergadering en 
bijeenkomsten van de Jeugdcommissie. Jij draagt er zorg voor dat het verenigingsbestuur 
gedurende het seizoen wordt ingelicht omtrent de gang van zaken binnen de jeugdafdeling. 
In de functie van voorzitter van de Jeugdcommissie  vertegenwoordig jij de jeugdafdeling bij 
officiële gelegenheden. De functie omvat ook een coördinerende taak bij werving 
Jeugdcommissieleden en jeugdleider en stimuleert deze waar nodig. Daarnaast geef jij 
uitvoering aan wervingsactiviteiten voor nieuwe jeugdspelers. Jij hebt een signaalfunctie bij 
problemen welke eventueel rijzen tussen leiders, trainers, spelers en ouders en speelt deze 
door naar de desbetreffende. Zonodig neem jij een bemiddelende rol op je. 
 
❑ Secretaris Jeugdcommissie: 
In de functie van Secretaris jeugdcommissie bepaal jij mede het beleid van de jeugdcommissie. 
Daarnaast draag jij er zorg voor dat de jaarplanning is vastgesteld bij de start van het seizoen en 
bewaak jij de uitvoering hiervan. Verder vervul jij de reguliere secretariaatswerkzaamheden zoals 
opstellen agenda, notuleren vergaderingen, opstellen besluit- en actiepuntenlijst, archivering  en 
verzorg jij de correspondentie met leden van andere verenigingen. Bij diens afwezigheid vervang jij 
de voorzitter van de Jeugdcommissie bij officiële gelegenheden. 
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❑ Hoofdleider Algemene zaken Jeugdcommissie: 
Als Hoofleider Algemene Zaken ben jij het aanspreekpunt voor algemene zaken, zorg jij voor 
structuur en verdere ontwikkeling van de jeugdafdeling en initieert ideeën. Ook breng jij adviezen uit 
over het beleid van de Jeugdcommissie. Daarnaast ben jij het eerste aanspreekpunt voor de 
Hattemer Meiden Combinatie (HMC), de Voetbaltechnische Commissie i.s.m. hoofdleider 
Teambegeleiding en voor andere commissies, zoals de scheidsrechterscommissie en 
activiteitencommissie. Jij zorgt voor het up-to-date zijn van het handboek jeugdleider, handboek 
Jeugdcommissie inclusief protocollen, teamgidsen, informatieboekje en eventueel opstellen van een 
nieuwsbrief Jeugdcommissie. Verder zorg jij voor het toewijzen van spelers aan teams in Sportlink 
i.o.m. de Hoofdleider Teambegeleiding en begeleid jij (nieuwe) hoofdleiders en maakt hen wegwijs. 
Jij bent aanspreekpunt voor de Stichting Sponsoring en de hoofdleiders onder- en bovenbouw voor 
wat betreft de wedstrijdkleding en eventueel aanvullende (gesponsorde) kleding. 
 
❑ Hoofdleider onder- en bovenbouw jeugd 
Als Hoofdleider onderbouw (mini’s t/m J012) en voor de bovenbouw (J013-J019) ben jij de schakel 
tussen spelers, ouders, leiders , trainer(coach), hoofd jeugdopleiding, de Voetbal Technische 
Commissie en de Jeugdcommissie. Jij maakt deel uit van de Jeugdcommissie en vanuit deze functie 
stuur jij de leiders a. 
De Hoofdleiders onderbouw en bovenbouw zijn het eerste aanspreekpunt voor de (ouders van) de 
spelers en voor de leiders. Daarnaast ben jij verantwoordelijk voor de organisatie van en binnen de 
betreffende leeftijdsgroep. Jij organiseert minimaal twee keer per jaar het leidersoverleg van de 
betreffende leeftijdsgroep. Jij voorkomt problemen binnen de groep i.s.m. de trainers en zorgt voor 
een adequate afhandeling van problemen / klachten eventueel in overleg met de Jeugdcommissie 
en/of Voetbal Technische Commissie. Jij inventariseert onder de teams vragen over bijvoorbeeld 
deelname aan activiteiten en/of toernooien. Jij ben belast met de coördinatie van de mutaties van 
nieuwe leden en/of opzeggingen binnen de desbetreffende leeftijdsgroep. Jij ontvangt nieuwe 
spelers (eventueel met ouders) en wijst hen de weg binnen de club.  
Jij informeert bij de spelers en/of ouders naar de reden van opzegging en/of vertrekt naar een 
andere vereniging. jij bezoekt zoveel als mogelijk de trainingen en wedstrijden ((bij onderbouw 
bijvoorbeeld de Champions League). In samenwerking met de Voetbal Technische Commissie en de 
Jeugdcommissie draag jij, volgens vastgesteld protocol, zorg voor de indelingen van de teams.  
 
❑ Hoofdleider Activiteiten Jeugdcommissie 
Als Hoofdleider Activiteiten organiseer en begeleid jij activiteiten, zoals aftrapbijeenkomst nieuwe 
seizoen voor jeugdleiders en trainers i.s.m. de Voetbaltechnische Commissie, de ouderavond voor 
(ouders van) pupillen i.s.m. de Voetbaltechnische Commissie, de wintercompetitie intern en extern 
i.s.m. de Voetbaltechnische Commissie, het Kerstzaaltoernooi voor Hatto-Heim en HMC, de 
oliebollentraining voor JO19 en de oliebollenactie door JO11 tot en met JO15 en HMC MO11 tot en 
met MO15. 
Daarnaast organiseer jij de vrienden- en vriendinnentraining voor pupillen tot en met JO10 en het 
schoolvoetbaltoernooi (1x per 2 jaar). Verder stimuleer en organiseer jij maatschappelijke 
betrokkenheid van en voor de juniorenteams, zoals wandelen met ouderen of het opruimen 
zwerfafval. Jij ondersteunt bij de organisatie van andere activiteiten georganiseerd door bijvoorbeeld 
de activiteitencommissie, zoals het sinterklaasfeest en de familiedag. Jij informeert de 
Jeugdcommissie over de gang van zaken binnen de groep Pupillen of Junioren. 
 
❑ Commissie Scheidsrechterszaken  
Als lid van de Commissie Scheidsrechterszaken ben jij mede verantwoordelijk voor alle algemene en 
meer beleidsmatige zaken ten aanzien van het scheidsrechtergebeuren en scheidsrechters die actief 
zijn binnen het samenwerkingsverband met de vv Hattem.  



12 
 

Denk hierbij aan bijvoorbeeld het beschikbaar stellen van materiaal, afhandelen van incidenten, 
aanbieden van cursussen en het organiseren van scheidsrechterbijeenkomsten. 
 
❑ Scheidsrechterscoördinator 
Als scheidsrechterscoördinator sv Hatto-Heim ben jij samen met de scheidsrechterscoördinator van 
de vv Hattem verantwoordelijk de organisatie en afstemming binnen de scheidsrechterscommissie. 
Jij bent aanspreekpunt voor de scheidsrechters/spelbegeleiders. Verder ben jij, in samenspraak met 
de scheidsrechterscommissie belast met het periodieke rooster van en voor de scheidsrechters.   
 
❑ Scheidsrechter/spelbegeleider 
Als scheidsrechter ben jij volgens rooster actief als leidsman/leidsvrouw van één of meerdere 
pupillen, junioren en seniorenwedstrijden of tijdens toernooien.  
 
❑ Lid Toernooi Commissie  
Als lid van de Toernooi Commissie ben jij mede verantwoordelijk voor het organiseren van 
toernooien en alle relevante zaken eromheen (zoals het regelen van tegenstanders, 
scheidsrechters, voldoende barmensen, materiaal, etc.). De leden van de Toernooi Commissie dragen 
zorg voor een goed verloop van de toernooien. Bij het toernooi fungeert jij als contactpersoon voor 
alle aanwezigen en je zorgt voor een juiste afsluiting. 
 
❑ Materiaalbeheerder 
Als materiaalbeheerder draag jij zorg en ben jij verantwoordelijk voor het gereed maken van 
materiaal ten behoeve van het nieuwe seizoen en eventueel vervangen tijdens het seizoen.  Denk 
aan bijvoorbeeld ballen, waterzakken, scheidsrechtersvlaggen, hoekvlaggen en doelnetten, inclusief 
de zogenaamde kleine doeltjes. Het spreekt voor zich dat er controle uitgeoefend wordt op het 
voldoende aanwezig zijn van de materialen. Tevens ben jij  het aanspreekpunt bij het ontbreken van 
of schade aan materialen dat tijdens het seizoen in beheer is van ieder elftal/team. 
 

Algemeen Ondersteunende functies 
 
❑ Ledenadministrateur 

Als ledenadministrateur ben jij verantwoordelijk voor een goed georganiseerde en 
overzichtelijke ledenadministratie. Jij beheert de online ledenlijst in SportLink, verwerkt 
mutaties, nieuwe aanmelding van leden en afmeldingen en communiceert hierover met de 
betreffende leden. Jij onderhoudt nauwe contacten met de penningmeester i.v.m. de 
financiële aspecten voor mutaties in het ledenbestand i.v.m. de contributie inning. 
 
❑ Lid Bouwcommissie 
Als lid van de Bouw Commissie houd jij je samen met de andere leden van de commissie bezig met 
huidige en toekomstige nieuwbouw en/of verbouwingen van de accommodatie en het adviseren 
hierover van het algemeen bestuur. Te denken valt hierbij onder andere aan voorbereidende 
werkzaamheden t.b.v. nieuw- of verbouw en onderhoud. 
 
❑ PR en Marketing & Redactie  
In deze functie ben jij verantwoordelijk voor het schrijven van artikelen die de vereniging als geheel 
promoten en die gepubliceerd worden op de website, Facebook en de lokale en regionale bladen. 
Zonodig  zorg jij zelf of laat jij dit verzorgen, voor eventuele foto’s.  
 
 
 
 



13 
 

❑ Websitebeheer 
In deze functie ben je actief (applicatie)beheerder van de  website. Dit houd o.a. in het dagelijks 
updates verwerken (welke niet door teamleiders / administrators worden gedaan), zorg dragen voor 
een goedwerkende website en eventueel verbeteringen/vernieuwingen aan het algemeen bestuur 
adviseren/voorstellen.  
 
❑ Lid Kascommissie 
Als lid van de Kascommissie controleer jij samen met het tweede en/of derde lid van de commissie of 
alle inkomsten, uitgaven en saldi van het afgelopen verenigingsjaar op de juiste manier geregistreerd, 
verwerkt en geboekt zijn teneinde de penningmeester en het bestuur decharge te kunnen verlenen. 
Als lid van de Kascommissie ben jij drie jaar in functie. 
 

Clubhuis en accommodatie 
 
❑ Clubhuisbeheerder 
In de functie van Clubhuisbeheerder draag jij zorg voor een goede onderlinge afstemming van 
mogelijke activiteiten in het clubhuis. Jij bent aanspreekpunt en ‘wegwijzer’ voor alle zaken het 
clubhuis en de accommodatie betreffende.  
  
❑ Functionaris Clubhuis 

Als functionaris Clubhuis geef jij leiding en sturing aan de Clubhuiscommissie. Jij bent de verbinding 

tussen het bestuurslid Accommodatie en de clubhuismedewerkers. Jij bent het aanspreekpunt voor 
de medewerkers clubhuis. Verder ben jij mede verantwoordelijk voor het opmaken van de 
begroting en afrekening van het clubhuis, alsmede eindverantwoordelijk voor de inkoop 
voor het clubhuis. Daarnaast  ben jij eindverantwoordelijk voor de indeling van de bar- en 
keukendiensten. 
 
❑ Lid Clubhuiscommissie.  
Als lid van de Clubhuiscommissie draai jij (in rooster) bar- en/of keukendiensten in het clubhuis op de 
trainings- en wedstrijddagen. Jij bent belast met het verzorgen van de complete bediening achter de 
bar (koffie, fris, bier, gezonde kantine, etc.) en/of het verzorgen van de complete bediening in de 
keuken (frites, snacks en broodjes). Als lid van de clubhuiscommissie verzorg jij ook het voorzien van 
de teams van limonade/thee in de rust van de wedstrijden, houd jij de bar en de keuken schoon en 
vult als barmedewerker de koelkasten bij. 
 
Als lid van de clubhuiscommissie heb jij de verantwoordelijkheid en toezicht op het naleven van 
wettelijke en overige regels ten aanzien van alcoholgebruik.  
 
❑ Lid onderhouds- en schoonmaakteam  
Als lid van het onderhouds- en schoonmaakteam draag jij zorg voor het schoonmaken en -houden 
van de clubaccommodatie (clubhuis/kleedkamers), waar nodig het verrichten van reparaties en 
onderhoud, het onderhouden van het kunstgrasveld, het belijnen van de natuurgrasvelden en het 
onderhoud rondom de natuurgrasvelden.  

 
❑ Beheerder ontvangstruimten (kunnen meerdere personen zijn) 

Jij beheert de Commissieruimte en bent op wedstrijddagen, als eerste contact met de 
vereniging, het  visitekaartje ten aanzien van het ontvangen van bezoekende teams, 
scheidsrechters en spelbegeleiders. In deze taak draag je zorg voor een nette / opgeruimde 
commissiekamer, waarin leiders / trainers van de tegenstander open ontvangen kunnen worden. 
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Als beheerder van de Ontvangst-bestuursruimte verzorg jij de ‘de catering’ voor gasten. Jij zorgt voor   
een nette / opgeruimde ontvangst-bestuursruimte. 

 
Nevenactiviteiten 

 
❑ Coördinator Vrijwilligerszaken 
De Coördinator Vrijwilligerszaken geeft inhoud aan het vrijwilligerswerk binnen de vereniging. De 
functie valt hiërarchisch onder het algemeen bestuur. De coördinator kan bijgestaan worden door 
een vrijwilligerscommissie, waarin taken verdeeld worden. 
De hoofdtaak van de vrijwilligerscoördinator is het planmatig aandacht besteden aan de vrijwilligers. 
Jij hebt visie op het vrijwilligersbeleid en bent belast met de coördinatie van alle 
vrijwilligers(activiteiten) binnen de vereniging. Jij acteert als contactpersoon voor alle 
vrijwilligerszaken en jij bewaakt mede de kwaliteit van het vrijwilligerswerk.  
Jij werkt nauw samen en overlegt regelmatig met de diverse commissies binnen de vereniging en 
bestuursleden. Jij adviseert het algemeen bestuur en de commissies over vrijwilligers (beleid).  
 
❑ Lid Commissie Vrijwilligerszaken.  
Als lid van de Commissie Vrijwilligerszaken houd jij je bezig met alle zaken rondom het 
vrijwilligersbeleid. Denk hierbij aan het interesseren en plaatsen van voldoende en juiste vrijwilligers 
op de juiste plek. Als lid van de Commissie Vrijwilligerszaken ben jij actief betrokken om het sportief 
sporten uit te dragen binnen de vereniging.  

 
❑ Bestuurslid Supportersvereniging 
De Supportersvereniging van de sv Hatto-Heim organiseert regelmatig, in samenwerking met andere 
commissies binnen de vereniging,  verschillende activiteiten. De doelstelling van de 
Supportersvereniging is dat door het organiseren en coördineren van specifieke en vereniging brede 
activiteiten de band tussen leden onderling en de vereniging wordt verstrekt. Denk aan het 
organiseren activiteiten voor pupillen, junioren en senioren. Voorbeelden zijn het organiseren van 
het Sinterklaasfeest voor de jeugd, de familiedag, het mede organiseren van de vrijwilligersavond, 
viswedstrijden en andere vereniging gerelateerde activiteiten binnen en buiten het clubhuis. Door 
het organiseren van verschillende acties ondersteunt de Supportersvereniging financieel de 
vereniging. Als lid van het bestuur ben jij mede belast met en verantwoordelijk voor het organiseren 
en coördineren van activiteiten en acties.    
  

Veiligheid en Arbo 
 
❑ Coördinator BHV 
In de functie van Coördinator BHV draag jij zorg de actualiteit van het Nood- en Calamiteitenplan van 
de sv Hatto-Heim. Jij draagt er (mede) zorg voor in aantallen er voldoende gediplomeerde BHV’ers 
beschikbaar zijn. Ook regel jij zo nodig de EHBO/AED cursussen en ziet er op toe dat deze cursussen, 
ook als deze niet zelf georganiseerd worden, gevolgd worden en gevolgd zijn. Als Coördinator BHV 
ben jij belast met het opstellen van het opleidingsplan, het oefenschema, alsmede verantwoordelijk 
voor oefeningen en het communicatieplan. Tevens vervult de coördinator een rol bij de nazorg. 
 
❑ Bedrijfshulpverlener (BHV’er) 
Als BHV’er ben jij de  voorpostfunctie voor de externe hulpverleningsdiensten en treed jij actief op bij 
een eventuele calamiteit aan de hand van het Nood- en calamiteitenplan sv Hatto-Heim.  
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Stichting Sponsoring 
 
❑ Bestuurslid Stichting Sponsoring sv Hatto-Heim 
De Stichting Sponsoring is een met de vereniging verbonden, doch zelfstandig functionerende 
stichting.  De Stichting houdt zich bezig met het aantrekken van sponsoren en onderhouden van 
deze relaties. Hieronder valt ook het organiseren van sponsoravonden en het aanbrengen van ideeën 
m.b.t. het aantrekken van nieuwe sponsoren. Voor deze functie ben jij bij voorkeur commercieel 
aangelegd. 
 
❑ Lid Kledingcommissie  
De aanschaf en de (jaarlijkse) verdeling van de kleding van de vereniging is een activiteit van de 
Stichting Sponsoring. Als lid van de Kleding Commissie ben jij mede verantwoordelijk 
voor de uitgifte, het inleveren, evt. ruilen van alle gesponsorde kleding (incl. tassen) en alle 
communicatie omtrent de kleding. Ook draag jij mede zorg voor verloren en/of kapotte kleding. De 
Commissie voert administratie ten aanzien van de uitgifte van kleding. Jij kunt hier eventueel mee 
belast worden.  
 

Functies met dienstverband 
 
❑ Verzorger.  
Als verzorger ben je op trainings- en wedstrijddagen beschikbaar voor alle actieve (jeugd-) leden 
welke vragen om sport gerelateerde verzorging. Dit kan zijn op vaste dagen in de week of op 
afspraak. Verder sluit je aan bij het 1e elftal op wedstrijddagen. Voor specifieke blessures word jij 
ondersteund door fysiotherapeuten van ProMotus.   
 
❑ Trainer 
In deze functie ben jij trainer van een team waarvan het algemeen bestuur het noodzakelijk vindt dat 
hiervoor een trainer in dienstverband wordt aangetrokken. Het betreft met name, doch niet 
uitsluitend, een trainersfunctie voor selectieteams. Jij bent verantwoordelijk en verzorgt ten minste 
twee maal per week de training van een (selectie) elftal/groep. Verder draag jij zorg en ben jij 
verantwoordelijk voor het coachen en begeleiden van het team tijdens en rondom de 
wedstrijddagen. 
 
❑ Opleidingscoördinator/hoofd jeugdopleiding 
Als opleidingscoördinator/hoofd jeugdopleiding beschik je naast aantoonbare ruime trainerservaring 
over visie op jeugd- en prestatievoetbal en jij kunt dit uit- en overdragen. Jij hebt ervaring met het 
trainen van jeugdteams in diverse leeftijdscategorieën en heeft aantoonbare ervaring met 
jeugdprestatievoetbal. Jij draagt mede verantwoordelijkheid voor het ontwikkelen, controleren en 
evalueren/onderhouden van het opleidingsplan (in nauwe samenwerking met de Voetbal Technische 
Commissie en Jeugdcommissie). Jij stimuleert en ondersteunt bij de uitvoering van het opleidingsplan 
en bewaakt de kwaliteit van de uitvoering van het opleidingsplan en het spelersvolgsysteem, 
rapporteert hierover aan de VTC en adviseert ten aanzien van door te voeren verbeteringen. Jij bent, 
in samenwerking met de desbetreffende trainers, (hoofd)leiders en leden van de VTC, 
verantwoordelijk voor de indeling van de (prestatie)teams voor alle leeftijdscategorieën. Jij stuurt, 
begeleidt, stimuleert en corrigeert de jeugdtrainers van de diverse leeftijdscategorieën van prestatie- 
en recreatieteams. Jij volgt in ruime mate de trainingen en wedstrijden en bent mede 
verantwoordelijk voor de interne scouting. Bij interne scouting gaat het om het volgen van spelers 
met de potentie om (eventueel op termijn) in een hoger team te spelen. Jij levert een bijdrage aan de  
externe scouting van spelers en het interesseren van deze spelers om er voor te kiezen bij de sv 
Hatto-Heim te voetballen.  



16 
 

De externe scouting is met name bedoeld indien intern, vanuit de eigen jeugdopleiding, de vereiste 
kwaliteit niet aanwezig is om posities bij de 1e en/of 2e selectie binnen redelijke termijn op te vullen 
en daarmee niet wordt aangesloten bij ambitie en doelstellingen. Bij de scouting worden zowel 
jeugdspelers als meer ervaren spelers betrokken. Met name bij deze laatste categorie spelers gaat 
het om de directe inzetbaarheid en meerwaarde ten opzichte van de eigen spelers.  
 

Onafhankelijk functie binnen de vereniging 
 
❑ VertrouwensContactPersoon (VCP) 
Als VPC ben jij binnen de sv Hatto-Heim het eerste en centrale aanspreekpunt voor iedereen die een 

vraag of klacht heeft over grensoverschrijdend gedrag. Jij fungeert als opvang voor leden (sporters, 

ouders van sporters, toeschouwers, kaderleden, vrijwilligers en bestuur) met een klacht of een vraag. 

Jij biedt een luisterend oor, geeft raad  en verwijst door voor geschikte hulp. Dat kan bijvoorbeeld 

zijn naar één van de Vertrouwenspersonen van de Sportkoepel Hattem. Daarnaast adviseer en 

stimuleer jij de vereniging om preventieve maatregelen te nemen. 

Als VPC behandel jij niet zelf inhoudelijk de klachten, maar probeer jij de weg aan te geven naar een 

goede oplossing. Deze klachten kunnen samenhangen met sociale veiligheid en  grensoverschrijdend 

gedrag. Denk hierbij aan pesten, ( seksuele) intimidatie of criminaliteit. Als VPC ben jij op de hoogte 

van de mogelijkheden die er zijn om hulp te krijgen. Jij bent in staat een vertrouwelijk gesprek voeren 

met klager, beschuldigde, leden en bestuursleden. Jij kunt reflecteren en omgaan met 

vertrouwelijkheid en weerstanden. 

 
 


